
急診留院觀察病人及家屬須知

陪(探)病家屬請以酒精性乾洗手液洗手，有咳嗽、感
冒等症狀，儘量避免陪病，若無法避免，請配戴口
罩。

為保護病人隱私，如需了解病情，請當面向醫師詢
問，恕不受理電話諮詢。

依衛生福利部規定，診療過程如需錄音或錄影，應
先徵得醫護人員的同意。

為維護醫療用電安全，急診室之插座請勿使用。

請將貴重物品隨身攜帶，以免失竊，如：行動電話、
錢包、筆記型電腦等。

急診大廳外備有口罩販賣機，販賣口罩。

留觀室限制一位家屬陪伴、禁止喧嘩並將手機音量
調小。

臥床休息時請雙側床欄拉起，勿自行挪動床位。

若您有自費伙食、增加太空被、使用便盆或尿壺之
需求，請洽護理人員協助。
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若需要使用輪椅，請至急診警衛借取

請隨身攜帶健保卡，以方便特殊檢查時使用。

各項檢查(如:電腦斷層、超音波、胃鏡等)皆需安排
檢查時間，請靜候護理人員通知檢查。

若您有僱請看護的需求，可以向護理人員提出需求，
我們會與本院簽約之合法看護機構連絡。

當您已有住院床位時，護理人員會告知您或家屬，
並將急診診療單據交給您或家屬，繳完急診帳務後，
由護理人員通知病房，並由傳送人員協同進入病房。

留觀住院期間，不得擅自離開本室，如因為某些因
素，無法繼續留院觀察者，需填寫自動出院證明書
並依醫護人員指示辦理離院手續。

複習一下

問題1：( )如需了解病情，請以電話向醫師詢問
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複習一下

問題2：( )留觀住院期間，不得擅自離開本室

問題3：( )為維護醫療用電安全，急診室之插座請勿使用

正確答案

問題1：X 問題2：〇 問題3：〇

參考資料：

無

諮詢電話:(02)2737-2181 分機8101 

制訂單位/日期：急診室/111.12.30

PFS-3800-008
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