
住院病人就醫安全守則

本單僅供參考，實際治療以醫師診治為主

■病人辨識

■當護理人員為我戴上手圈時，應先確認手圈上之資料是否
正確。

■做檢查、治療或手術前，醫護(療)人員會再次核對您的姓
名及生日請您配合應答，並將戴上手圈的手主動伸出核對。

■當身份未被確認或不正確時，應即時予以澄清。

■不能任意移除手圈或修改手圈內容。

■用藥安全

您知道您自己所使用藥物的外型及顏色嗎？

■這些用藥注意事項，您知道嗎？
--所使用藥物的作用

-藥物的使用途徑

-使用的注意事項

-是否可以與食物或果汁一起服用

-使用的時間及次數

-有哪些可能的副作用及其注意事項，如頭暈、嗜睡等等反應

-若服藥後有不適症狀，應告知醫護人員

■其他注意事項：

-當您有使用靜脈注射治療時，應詢問每天要注射幾瓶，每瓶注射時間多久。

--為確保藥物療效，請在給您藥物時，立即服用。

--服用安眠藥或其他藥物後，感到頭暈不適時，下床前應先坐起一會兒再下

床，或請人協助再下床。

--應紀錄長期「用藥記錄卡」，並在就醫時主動告知醫師你目前所服用的藥

物，若您目前有自行服用的藥物，請主動告知醫護人員(例如：各類西藥、

中草藥及營養劑)。

--如果過去有藥物過敏或藥效不佳的情形，應主動告知醫護人員。
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■檢查或手術安全

■做檢查或手術前，我要知道下列的內容
--為什麼需要接受這項檢查或手術？還有其他的檢查或治療方法可以選擇
嗎？

這些方式對我來說各有那些優缺點？

-如果我不做這項檢查或手術會有什麼後果?會有立即的危險嗎？狀況會更

糟嗎？症狀會自動消失嗎？

-這項檢查或手術的過程？

-做這項檢查或手術的方式和部位？對我的身體會有什麼影響？

-檢查或手術同意書上，應有書寫檢查過程和手術方式及手術部位。

-術前手術部位是否標記正確？

-接受這項檢查或手術可能發生的合併症是什麼？發生機率有多高？

-幫我做這項檢查、治療或手術的醫師或專業人員的姓名？

-做這項檢查、治療或手術後？需多久才能恢復正常作息？

■輸血安全

■輸血大事，務必注意
-在輸血前，應主動詢問輸血的原因、程序及可能的不適反應。

-如果過去曾有輸血過敏的情形，應在輸血前主動告訴醫護人員。

-不論是輸血前的抽血或掛血前，都應有醫護人員到床旁確認您的姓名及生日。

-護理人員來掛血時，應主動說出自己的姓名及血型，並請護理人員再確認。

-輸血不良反應通常都發生在輸血後15分鐘內，請提高警覺。

-輸血期間如有皮膚癢、紅疹、發燒或胸悶等不適情形時，應主動告知醫護

人員。

-輸血反應包括：起疹、寒顫、發燒、胸悶、血尿⋯⋯等。
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■冷熱安全

■當護理人員給您冰袋或熱水袋時，應記得問：
1. 我為什麼要使用冰袋／熱水袋？

2. 要放在身體什麼部位？

3. 多久要換一次？

4. 每一次可以使用多久時間？

5. 使用中可能發生的危險？

6. 什麼情況下應該停止使用？

7. 要如何檢查「冰袋／熱水袋」有無漏水現象？

■最後要記得：檢查使用部位的皮膚是否有異常狀況。

■如果對上述的問題仍有不清楚或疑問時，請詢問照
護您的醫護人員。

■複習一下

問題1:( )輸血不良反應通常在輸血後一小時內?

問題2:( )手術及檢查前不需先知道執行醫師或專業人員姓

名?

問題3:( )為確保藥物療效，請在給您藥物時，立即服用?

正確答案

問題1：X 問題2： X 問題3：〇

參考資料：

住院病人安全資訊網- 衛生福利部

■ 諮詢電話：(02)2737-2181 分機 8395

■ 制訂單位 /日期： 12B病房 /112.01.15

■ PFS-8100-004
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